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Was tun, wenn der
Mac beim Start mit
grauem Bildschirm

hingen bleibt?

von Topher Kessler (macissues.com), Ubersetzung KJM

Bedenkt man die Effizienz
und den Komfort des
Schlafmodus auf Mac-Sys-
temen, ist es eigentlich eher
selten, dass wir uns ent-
schlieffen, unseren Mac neu
zu starten. Wenn wir das
tun, erwarten wir, dass er in
den Normalbetrieb startet;
aber manchmal flhrt ein
Durcheinander auf dem
Mac dazu, dass er in einen grauen Bildschirm startet
und nicht weiter kommt. Oft passiert das wegen eines
spezifischen Problems, wie z. B. eines Stromausfalls
oder wegen der Installation eines neuen Software-Pa-
kets, aber egal, wenn es passiert, gibt es im Wesentli-
chen nur ein paar Dinge, die Sie tun kénnen.

Testen Sie lhren Mac

1. Sicherer Modus

Zundichst schalten Sie lhren Mac ein und halten sofort,
wenn Sie den Start-Sound horen, die Shift-Taste, um in
den abgesicherten Modus zu starten. Dadurch wird
alles auller der wesentlichen System-Software umgan-
gen; wenn es ein Problem mit einer Systemerweite-
rung von Drittanbietern gibt, dann legt ein erfolgrei-
cher Start in diesen Safe Mode lhnen nahe, Ihre Soft-
ware und Add-ons zu Uberpriifen, um das aktuelle
Problem zu beheben.

Im abgesicherten Modus werden einige Caches und
andere tempordre Dateien geldscht, und er enthilt
auch eine Reparatur-Routine fiir das Startlaufwerk.
Diese MaBBnahmen kénnen manchmal schon reichen,
das aktuelle Problem zu beseitigen; aber in erster Linie
umgeht der abgesicherte Modus Probleme nur und 16st
sie nicht. Trotzdem konnen Sie ihn verwenden, um
den Mac zum Laufen zu bringen, und sich in die Lage
versetzen, vor kurzem hinzugefiigte Software zu ent-
fernen oder sonstige Anderungen an der Konfiguration
vorzunehmen.

Wenn der Safe Mode es nicht ermdglicht, lhr System
zu booten, dann steckt das Problem tiefer in der Konfi-
guration des OS und der Festplatten-Einrichtung.

2. Wiederherstellungsmodus

Versuchen Sie als nachstes, lhren Mac im Wiederher-
stellungsmodus zu booten, indem Sie sofort Befehls-
taste-R driicken, wenn Sie den Startsound horen. Da-
durch wird Thr System die integrierte Wiederherstel-
lungs-CD laden, die eine minimale Version von OS X
enthdlt. Der Inhalt dieses Laufwerk kann unter norma-
len Umstdanden nicht manipuliert werden; daher sollte
es problemlos starten, wenn lhre Mac-Hardware ord-
nungsgemal funktioniert.

Wenn aus irgendeinem Grund der Standard-Wieder-
herstellungsmodus nicht funktioniert, dann versuchen
Sie als nachstes, Ihren Mac neuzustarten und lassen
ihn die Internet-Wiederherstellung laden, indem Sie
die Wahltaste zusammen mit Befehlstaste-R driicken.
Wenn Sie Uber eine aktive Internetverbindung verfu-
gen, sollte Ihr System nun das ca. 650 MB grofle Wie-
derherstellungsmodus Disk-Image von Apple herunter-
laden und dann davon starten.

3. Festplattenbetrieb

Die meisten Macs unterstiitzt eine Boot-Option na-
mens Target Disk Mode, mit dem auf Ihre Festplatte als
externes Laufwerk tber Firewire oder Thunderbolt zu-
gegriffen werden kann. Dieser Modus lddt nur einzel-
ne Hardware-Komponenten, so dass dies kein guter
Weg ist, lhre Mac-Hardware zu testen; er kann jedoch
verwendet werden, um die Festplatte zu testen. Durch
das Verbinden lhres Systems mit einem anderen Mac
sollte das Laufwerk mounten und zur Verfiigung ste-
hen, wodurch Sie das Festplatten-Dienstprogramm
verwenden kdnnen, um das System zu Uberpriifen und
zu reparieren. Sie kdnnen auch manuell eine Siche-
rungskopie aller Dateien anlegen, die Sie bendtigen.

Wenn Sie das Laufwerk nicht im Target Modus moun-
ten konnen oder finden, dass der Zugriff sehr langsam
ist, dann zeigt dies ein Problem mit Ihrem Laufwerk,
und Sie werden lhren Mac reparieren (lassen) missen.

4. Hardware-Tests

Wenn der Mac sich nicht im Wiederherstellungsmodus
starten lasst, dann ist es Zeit, die Hardware auf er-
kennbare Ausfille zu testen. Um dies zu tun, starten
Sie lhr System und driicken Sie die ,D"-Taste auf der
Tastatur, wenn Sie den Startsound horen. Um den In-
ternet-basierten Hardware-Test zu booten, tun Sie das
Gleiche, aber halten stattdessen Option-D gedriickt.
Diese Routine wird Apples Tests laden und ausfiihren
und sich vergewissern, dass die gesamte Hardware auf
Ihrem System ordnungsgemal lduft.
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Wenn ein Fehler auftritt, sehen Sie einen Hinweis dar-
auf auf dem Bildschirm; wenn nicht, zeigt es an: ,Kei-
ne Fehler gefunden”.

Den Mac wiederherstellen

Wenn einer der oben genannten Tests nicht funktio-
niert, dann haben Sie wahrscheinlich ein Hardware-
Problem, das nicht auf eigene Faust iberwunden wer-
den kann, und es ist Zeit, eine Reparatur fiir Thren Mac
zu planen. Wenn Sie aber auf diese Modi ohne Fehler
zugreifen kénnen, dann kénnen Sie einen der folgen-
den Ansédtze zur Reparatur lhres Systems durchfiihren:

Wenn Safe Mode funktioniert, deinstallieren Sie vor
kurzem hinzugefiigte Software oder machen Sie ande-
re Anderungen riickgingig, die zu dem Problem beige-
tragen haben koénnen. Dies kann mit offiziellen De-
installationsprogramme getan werden, die mit den
Programmen geliefert wurden, oder Sie kontaktieren
die Entwickler, um Deinstallationsanweisungen zu
erhalten. Sie konnen auch auf glaubwiirdige Ressour-
cen zur Problembehebung zugreifen, um festzustellen,
was genau bei bestimmten Software-Fehler getan kann.

Wenn der Wiederherstellungsmodus funktioniert,
dann erwdgen Sie eine Neuinstallation von OS X mit
den Werkzeugen, die lhnen zur Verfligung gestellt
werden. Wenn Sie von einer aktuellen Sicherung wie-
derherstellen kénnen, aber den Grund fiir den Hange-
zustand wahrend des Bootens nicht kennen, kann na-
tirlich die ganze Reihe aktueller Backups die fehler-
hafte Konfiguration enthalten, die das Problem verur-
sacht. Auf der anderen Seite sollte die Neuinstallation
von OS X lhre personlichen Dateien (berhaupt nicht
Uberschreiben und nur die Systemsoftware-Dateien
ersetzen. Vorausgesetzt, die Festplatte ist in Ordnung,
sollte das einen erfolgreichen Neustart erméglichen.

Loschen und installieren Sie OS X komplett, wenn eine
einfache Neuinstallation nicht funktioniert. Dazu stel-
len Sie zundchst sicher, dass Sie eine vollstindiges
Backup lhres Systems haben, und verwenden Sie dann
das Festplatten-Dienstprogramm im Recovery-Modus,
die Festplatte zu l6schen. Sie kénnen erwdgen, lhre
Festplatte neu zu partitionieren und zu formatieren,
zumindest aber [6schen Sie sie vollstindig. Dann keh-
ren Sie zum Meni ,Dienstprogramme” zuriick und
installieren OS X von Grund auf neu. Wenn Sie fertig
sind, konnen Sie die OS X-Setup-Assistenten nutzen,
um lhre Daten und Anwendungen aus Backups zu-
riickzuholen. Dieser Ansatz stellt sicher, dass OS X voll
funktionsfahig ist, und kopiert die Dateien aus lhrem
Backup in einer Weise auf lhren Mac zurlick, die un-
terstiitzt wird und die dafiir sorgt, das System auch
funktionsfahig bleibt.

Anmerkung KFM:

Eine grundlegende Reparatur-Methode wird in diesem
Artikel von Toper Kessler nur am Rande gestreift, da er
sie vermutlich schon in einer Vielzahl von Artikeln
erwédhnt und dargestellt hat. Ich spreche von der Repa-
ratur von Volumenstrukturen, wie sie im Recovery
Modus mit dem Festplatten-Dienstprogramm durchge-
flhrt werden kann.

Fehler in der Volumenstruktur der Festplatte verursa-
chen Verzogerungen bei Suchvorgdngen; sie machen
sich vor allem im Finder bemerkbar.

Dienstprogramme anderer Hersteller konnen bei der
Suche nach solchen Fehlern helfen: Ich empfehle das
Programm Checkmate von Micromat, dem Entwickler
von TechTool Pro. Es lauft nur wahrend Phasen, in de-
nen der Mac vordergriindig untatig ist, und prift das
System auf Integritt.

Auf der ndchsten Seite folgt ein weiterer Artikel von
Topher Kessler, in dem er die Reparatur von Volumen-
strukturen ausfihrlicher beschreibt.
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Wenn OS X beim
Start blockiert,
auch im Safe Mode

— eine Losung

von Topher Kessler, Ubersetzung K|M

Beim Starten lhres Mac zeigt
OS X eine Fortschrittsanzeige
auf dem grauen Hintergrund
mit einem Apple-Symbol an,
direkt vor dem Laden des OS
X-Finders. In den OS-X-Ver-
sionen vor Yosemite war dies
ein rotierendes Rad, in Yose-
mite ist es eine iOS-dhnlicher
Fortschrittsbalken. Diese An-
zeige sollte nur ein paar Au-
genblicke zu sehen sein, be-
vor Sie lhren Login-Bildschirm sehen; aber wenn etwas
schief geht bei der Inbetriebnahme, dann sehen Sie
[hren Mac entweder fiir eine lange Zeit pausieren oder
auf unbestimmte Zeit an diesem Stelle verharren.

Wenn dies geschieht, dann ist der erste Schritt, einen
Neustart zu versuchen mit gedriickter Shift-Taste direkt
nach dem Startsound, um lhren Mac im abgesicherten
Modus zu starten. Wenn das funktioniert, dann sollten
Sie das Software-Setup lhres Macs Uberpriifen durch
die Aktualisierung von Treiber von Drittanbietern,
Uberpriifung aller angeschlossenen Hardware-Gerite
oder auch durch eine Neu-Installation von OS X (siehe
unten, oder lesen Sie diesen Artikel) zu testen.

Wenn lhr Mac nicht startet, auch nicht im abgesicher-
ten Modus, dann deutet das auf ein Problem mit der
Formatierung lhrer Mac-Festplatte. Da die Integritat
des Dateisystems von entscheidender Bedeutung ist fiir
die Stabilitit des Macs und aller Daten darauf, ist die
beste Wahl, wenn Sie dieses Problem auftritt, zu ver-
suchen die Formatierung lhrer Festplatte zu reparieren.

Leider ist in einigen Fdllen dieses Problems erforder-
lich, dass Sie Ihre Festplatte formatieren; hoffentlich
haben Sie eine aktuelle und vollstandige Sicherung der
Daten, die Sie wiederherstellen wollen. Um die For-
matierung des Laufwerks zu Uberpriifen, wenn Ihr Mac
nicht vollstindig bootet, gibt es zwei Ansitze: verwen-
den Sie einen anderen Mac oder verwenden Sie die in
Ilhrem Mac eingebaute Wiederherstellungsoptionen.

Integrierte Wiederherstellungsoptionen

Da es die einfachste Moglichkeit ist, sollte man die
eingebauten Optionen fiir die Wiederherstellung als
erste versuchen zu nutzen:

1 Starten Sie lhren Mac und halten Sie Befehl-R beim
Start, um in den Wiederherstellungsmodus zu gehen.

2 Offnen Sie das Festplatten-Dienstprogramm im Fens-
ter OS X Dienstprogramme.

3 Wahlen Sie lhr Startlaufwerk und die Boot-Festplatte
in der Seitenleiste.

4 Klicken Sie im Festplatten-Dienstprogramm auf der
Registerkarte Erste Hilfe die Schaltfliche ,Laufwerk
reparieren".

Nach der Durchfithrung dieser Routinen, um Partiti-
onsschema und Formatierung des Laufwerks zu behe-
ben, verwenden Sie das Festplatten-Dienstprogramm,
um eine Reparatur der Zugriffsrechte auf lhrem Start-
volume durchzufiihren (auf der gleichen Registerkarte
Erste Hilfe). Fahren Sie dann den Mac herunter (nicht
neu starten), und fihren Sie einen SMC-Reset (siche
hier) und PRAM-Reset (siehe hier) durch, um beste
Voraussetzungen zu schaffen.

Verwenden eines anderen Mac

Dieser Ansatz ist wahrscheinlich griindlicher, da Sie
alle moglichen Disk Management-Tools auf einem
anderen Mac (auch von Dritt-Herstellern) verwenden
kénnen, um das aktuelle Problem zu l6sen:

1 Starten Sie lhren Mac und halten Sie die T-Taste ge-
driickt, wenn Sie den Start-Gong héren, um in den
Festplattenbetrieb (Target Mode) zu gelangen.

2 Verbinden Sie lhren Mac mit einem anderen mit ei-
nem FireWire- oder Thunderbolt-Kabel.

3 Offnen Sie das Festplatten-Dienstprogramm auf dem
zweiten Mac.

4 Halten Sie die Befehlstaste gedriickt und klicken Sie
auf sowohl das Startvolume als auch das Laufwerk auf
dem ersten Mac, um sie auszuwéhlen.

5 Klicken Sie auf Festplatten-Dienstprogramm die
Schaltflache ,Laufwerk reparieren" auf der Registerkar-
te Erste Hilfe.

Wenn Sie Dienstprogramme von Drittanbietern wie
Disk Warrior oder Drive Genius haben, dann konnen
Sie diese verwenden, um Partition Gesundheit und
Volumen Formatierung des Laufwerks zu berpriifen
und Probleme, die Sie finden, in dhnlicher Weise zu
reparieren.
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Verwenden eines anderen Festplattenlaufwerks

Wenn Sie eine Ersatz-USB-, Firewire- oder Thunder-
bolt-Festplatte zur Verfigung haben, dann kénnen Sie
auch verwenden, um das aktuelle Problem zu behe-
ben, indem Sie zuerst eine frische Kopie von OS X auf
dem Laufwerk installieren und dann davon aus starten,
um dann die Reparatur auf der internen Festplatte des
Macs durchzufihren:

1 Starten Sie lhren Mac in Wiederherstellungsmodus,
indem Sie Befehlstaste-R beim Startgong halten oder
Wahl-Befehl-R, um die Internet Recovery zu laden,
falls erforderlich.

2 Offnen Sie Festplatten-Dienstprogramm in dem OS X
Dienstprogramme-Mend, und wéhlen Sie das externe
Laufwerk (nicht die Platte selbst).

3 Wahlen Sie die Registerkarte Partition, die angezeigt
wird, und wahlen Sie aus dem Dropdown-Menii "1
Partition", gefolgt von der Auswahl GUID als Partitions-
schema (liber die Schaltfliche ,Optionen”) und Kkli-
cken dann auf ,Anwenden”, um das Laufwerk zu for-
matieren.

4 Beenden Sie Festplatten-Dienstprogramm und wah-
len Sie dann die Option zum OS X installieren

5 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm,
um OS X zu installieren, und vergewissern Sie sich,
dass Sie lhre externe Festplatte als Ziel auswahlen.

Ist das getan, wird Thr Mac jetzt auf diese externe Fest-
platte starten, wo Sie lhre interne Festplatte nun als ein
sekundares Volume erscheinen sehen. Sie konnen jetzt
andere Dienstprogramme installieren, und / oder App-
les Festplatten-Dienstprogramm verwenden, um eine
Reparatur der internen Festplatte zu versuchen.

Was nun? Neuinstallation!

Anschlielend versuchen Sie hren Mac normal zu star-
ten, und lhr OS X sollte jetzt ordnungsgemals laden;
wenn aber nicht, dann ist der nichste Schritt, eine OS
X Neuinstallation zu versuchen. Es gibt eine Reihe von
Ansdtzen hier: Neuinstallation von OS X auf lhrem
aktuellen Betriebssystem-Installation, und Durchfiihren
einer sauberen Installation des Betriebssystems.

Fir die erste Option missen Sie einfach lhren Mac im
Wiederherstellungsmodus neu starten und dann die
OS-X-Installation durchfiihren. Diese Routine wird lhre
personlichen Daten und Kontoeinstellungen nicht be-
riihren und einfach alle Dateien lhres Betriebssystems
ersetzen, um sicherzustellen, dass sie korrekt konfigu-
riert sind. Wenn das nicht funktioniert oder nicht getan
werden kann, ist lhre nachste Option, eine komplette
Neuinstallation des Systems durchfiihren. Ich hoffe, Sie
haben eine vollstindige und aktuelle Sicherungskopie
Ihrer Dateien an dieser Stelle, weil nun alle Dateien
auf der Festplatte geloscht werden. Wenn Sie nicht
tber eine Sicherungskopie verfiigen, kénnen Sie zu-

mindest versuchen, im Target Mode lhren Benutzer-
konto-Ordner von lhrer alten Festplatte auf einen an-
deren Computer zu kopieren:

1 Starten Sie im Target Mode und verbinden Sie lhren
Mac mit einem anderen.

2 Gehen Sie zu dem Benutzer-Ordner auf dem Target-
Festplattenlaufwerk.

3 Kopieren Sie alle Ordner von diesem Ort zu einem
anderen Backup-Laufwerk (beachten Sie, dies kann
einige Zeit in Anspruch nehmen).

Beachten Sie, dass diese gleiche Routine fiir das Si-
chern Ihrer Daten getan werden kann, wenn Sie OS X
auf einem externen Laufwerk zu installieren. Sobald
Sie davon gebootet haben, kénnen Sie den Inhalt des
Verzeichnisses Benutzer auf das externe Startlaufwerk
kopieren (oder auf ein anderes USB- oder Firewire-
Laufwerk Ihrer Wahl), bevor Sie neu starten und die
Neuinstallation von OS X durchfiihren.

Sobald lhre Daten sicher sind, fiihren Sie folgende
Schritte aus, um lhr Mac Boot-Laufwerk l6schen und
OS X neu zu installieren:

1 Starten Sie lhren Mac in Internet Recovery Mode,
indem Sie Wahl-Befehl-R beim Start halten.

2 Offnen Sie das Festplatten-Dienstprogramm im Fens-
ter OS X Werkzeuge.

3 Wabhlen Sie lhr Startlaufwerk in der Seitenleiste.

4 Offnen Sie die Registerkarte Partition, die angezeigt
wird, und wéhlen Sie "1 Partition" aus dem Dropdown-
Mend.

5 Benennen Sie das Laufwerk, und klicken Sie dann
auf Ubernehmen, um es zu formatieren.

6 Beenden Sie Festplatten-Dienstprogramm, wenn die
Formatierung abgeschlossen ist.

An dieser Stelle kdnnen Sie die Moglichkeit wahlen,
lhr System aus einem Time Machine Backup wieder-
herzustellen, wenn Sie eines haben, oder wenn nicht,
dann verwenden Sie die Option OS X installieren, um
eine OS X von Grund auf neu installieren.
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